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Huishoudelijk reglement 

 
Best ouders, 

Hartelijk welkom in kinderopvang “TINGELINGE”! 

Het toevertrouwen van uw dierbaarste bezit aan onze kinderopvang, beschouwen wij als een groot blijk van 
vertrouwen. Van harte dank hiervoor. 

Ouders zijn de belangrijkste schakel in het verwerven van inzichten in de leefwereld, de gewoontes en het ritme van 
hun spruit. Vandaar dat wij het nuttig vinden om bij de eerste contacten met de ouders, (inschrijving – rondleiding – 
wen momenten), zoveel mogelijk informatie te geven over het reilen en zielen binnen onze kinderopvang. 

Voor een vlot en aangenaam verloop van de opvang van uw spruit is het belangrijk dat we samen een paar afspraken 
maken. Bovendien willen we u met deze bundel een praktische wegwijzer aanreiken voor de momenten dat uw spruit 
bij ons wordt opgevangen. Als u met een bepaalde praktische vraag zit of u herinnert zich een aantal aspecten niet 
meer kan u dit terugvinden in deze bundel. Natuurlijk kan u ook steeds met al u vragen bij ons terecht. 

Een goede verstandhouding met de ouders vinden wij uiterst belangrijk! 

 

Benny Gommers & Inge Stienaers 
Zaakvoerders 
Kinderopvang Tingelinge  
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1. VOORSTELLING VAN DE KINDEROPVANG 

Kinderopvang TINGELINGE zal werken onder toezicht van Agentschap Opgroeien (voorheen Kind & Gezin) en heeft een 
opvangcapaciteit van 36 opvangplaatsen, in dit aantal voorzien wij ook enkele plaatsen voor occasionele opvang. Wij 
vangen kinderen van 0 tot 3 jaar op in 2 semi-verticale groepen: een babygroep van 0 tot ongeveer 18 maanden en een 
peutergroep van ongeveer 18 maanden tot ze naar school gaan.  

Sinds 01/03/2024 vallen al onze opvangplaatsen onder het Inkomsten gerelateerde (IKT) subsidiesysteem (Trap 2), 
waardoor de opvangkost wordt gebaseerd op het gezamenlijke belastbaar jaarinkomen van de ouders. Meer informatie 
hieromtrent vindt u onder hoofdstuk 4. inschrijvings- en betalingsmodaliteiten. 

Kinderopvang Tingelinge VOF 

Maatschappelijke zetel  
§ Korte Heide 62 

3290 Deurne (Diest) 

Opvanglocatie 
§ Diestsebaan 92 

3290 Schaffen (Diest) 

Contactgegevens 

§ Tel.: 013/31 32 23 
§ Gsm: 0479/35 12 05 (enkel in noodgevallen) 
§ Website: www.tingelinge.be  
§ Email: info@tingelinge.be  

Ondernemingsnummer § BE 0567.737.337 

Financiële gegevens 
§ Bank: BNP Paribas Fortis  
§ IBAN: BE30 0017 4123 8411 
§ BIC: GEBABEBB 

 

1.1 Organiserend bestuur en dagelijkse leiding 

Kinderopvang Tingelinge staat onder permanent toezicht van Agentschap Opgroeien - Hallepoortlaan 27 - 1060 
BRUSSEL – tel. 02/533 14 14. Conform met de bepalingen en verplichtingen opgelegd door Agentschap Opgroeien 
bewaken wij constant de kwaliteit van onze opvang. Alle procedures hieromtrent zijn wij momenteel aan het bundelen 
in ons kwaliteitshandboek, welk u steeds kan inzien op aanvraag in de opvang.  

Het organiserend bestuur staat onder leiding van Inge Stienaers en Benny Gommers. 

Inge neemt de dagelijkse leiding, administratie en logistiek voor haar rekening en zal het aanspreekpunt zijn voor 
ouders en personeel. Benny neemt dan weer het financieel beheer en de boekhouding voor zijn rekening. 

 
Stienaers Inge 
Korte Heide 62 
3290 Deurne (Diest) 
Tel. 013/31 32 23 
Gsm: 0479/35 12 05 
Email: inge@tingelinge.be  

Gommers Benny 
Korte Heide 62 
3290 Deurne (Diest) 
Tel. 013/31 32 23 
Gsm: 0472/97 89 23 
Email: benny@tingelinge.be  

 

http://www.tingelinge.be/
mailto:info@tingelinge.be
mailto:inge@tingelinge.be
mailto:benny@tingelinge.be
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1.2 Team 

Kinderopvang Tingelinge beschikt over een team van deskundige medewerkers die beantwoorden aan de 
diplomavereisten van Agentschap Opgroeien. Alle medewerkers krijgen op regelmatige basis vormingen en 
bijscholingen om de beste zorgen aan uw kinderen te kunnen bieden. 

Onze doelstelling is om een gebalanceerd team in te zetten conform aan de huidige wetgeving omtrent het 
kind/begeleider ratio. Bij de rekrutering van ons personeel letten we erop dat we zowel gespecialiseerde profielen in 
het bezit van een Bachelor- of masterdiploma, als profielen met een standaard opleiding kinderverzorgster selecteren. 

Wij werken tevens nauw samen met de VDAB en enkele vakscholen in de regio om stageplaatsen aan te bieden aan 
studenten. Alle stagiairs werken te allen tijde onder rechtstreeks toezicht van onze vaste begeleidsters en onder onze 
verantwoordelijkheid. 

 

1.3 Openingstijden 

Kinderopvang Tingelinge is open elke weekdag van maandag tot en met vrijdag, telkens van 7.00 u. tot 18.30 u. 

Onze opvang heeft een jaarlijkse collectieve sluiting van 2 weken tussen Kerstmis en Nieuwjaar. Daarnaast zijn we 
gesloten op alle officiële feest- en brugdagen.  

Eventuele bijkomende sluitingsdagen in het kader van vorming van onze personeelsleden zullen steeds tijdig en 
schriftelijk medegedeeld worden aan de ouders en staan ook gepubliceerd op ons mediascherm in de hal of onze 
website: https://www.tingelinge.be/praktisch/vakantie-planning/ 

 

1.4 Bereikbaarheid van de kinderopvanglocatie in noodgevallen 

Tijdens de openingsuren kan u voor al uw vragen en opmerkingen steeds terecht bij 1 van onze begeleiders of bij de 
verantwoordelijke of zaakvoerders. Indien u echter een delicaat onderwerp wenst te bespreken dan nemen wij daar 
graag de nodige tijd voor. In dat geval stuurt u uw verzoek tot gesprek best door via e-mail (info@tingelinge.be). Wij 
behandelen elke aanvraag met de nodige discretie en snelheid.  

Ook na de openingsuren staan wij u graag te woord via e-mail (info@tingelinge.be) of per telefoon. Elke avond wordt 
de telefoon automatisch doorgeschakeld naar 1 van de mobiele nummers van de zaakvoerders zodoende u ons steeds 
op het gewoon telefoonnummer (+32 (0)13/31 32 23) kan bereiken. In geval van nood (en buiten de reguliere 
openingsuren) kan u ons tevens steeds bereiken op de mobiele nummers van beide zaakvoerders (Zie ook 1.1. 
Organiserend bestuur en dagelijkse leiding). Indien wij tijdelijk onbereikbaar zijn, gelieve dan steeds een voicemail 
bericht in te spreken, zodoende wij u steeds zo snel mogelijk kunnen terug contacteren.  

Een afwezigheid van uw kind (omwille van ziekte of vakantie) meldt u best steeds ze veel mogelijk op voorhand of ten 
laatste voor 9 u ’s ochtends van de desbetreffende opvangdag. U kan dit steeds doen telefonisch (013/31 32 23), per 
mail (werking@tingelinge.be), of per sms (zie mobile nummers zaakvoerder in 1.1. Organiserend bestuur en dagelijkse 
leiding). 

Indien u contact wenst op te nemen met Agentschap Opgroeien omwille van een klacht of ernstige bezorgdheid kan u 
dit steeds doen via onderstaande contactgegevens: 

https://www.tingelinge.be/praktisch/vakantie-planning/
mailto:info@tingelinge.be
mailto:info@tingelinge.be
mailto:werking@tingelinge.be
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Agentschap Opgroeien (Kind en Gezin) 
Hallepoortlaan 27 - 1060 Brussel 
Telefoonnummer Kind en Gezin-Lijn: +32 78 150 100 
Of via het contactformulier op de website van Kind en Gezin (https://www.kindengezin.be/nl/contact)  
  

2. BELEID EN VISIE 

2.1 Visie op de kinderopvang 

In kinderopvang Tingelinge werken we volgens de Reggio Emilia-benadering. Deze benadering gaat ervan uit dat ieder 
kind dat geboren wordt competent, krachtig en intelligent is en beschikt over vele mogelijkheden om met zijn omgeving 
te communiceren. Ze zijn nieuwsgierig en leergierig en ze benaderen hun wereld met al hun zintuigen en vermogens. 
Ze ontwikkelen gedachten, ideeën en fantasieën. Ze maken verbindingen tussen hun ideeën, vormen theorieën en 
maken plannen. Het zijn onderzoekers en makers: zij geven vorm aan hun eigen ontwikkeling. 

Wij als begeleiders hebben dan ook de taak om ons in hen te verdiepen, naar hen te kijken en te luisteren. Hen een 
omgeving en materialen aan te bieden om zodoende hun ontwikkeling te stimuleren. 

§ Meer informatie over onze visie vindt u terug op onze website: https://www.tingelinge.be/over-ons/onze-
missie/  

§ Meer informatie over Reggio Emilia vindt u terug op: http://www.pedagogiekontwikkeling.nl/wat-doen-
wij/reggio-emilia/  

 

2.2 Pedagogisch documenteren 

Om de evolutie van de kinderen goed op te volgen maken wij van elk kind steeds een pedagogische documentatiemap 
aan waarin wij (afhankelijk van het aantal opvangdagen) zowel foto’s, opvolging documenten, als de kunstwerkjes van 
de kinderen in bijhouden. Deze map blijft in de opvang tijdens de volledige duurtijd van het contract, maar kan te allen 
tijde ingekeken door de ouders of gemachtigde familieleden (opgenomen in het opvangcontract). Zodra het contract 
afgelopen is en het kind naar school gaat, mogen de ouders deze meenemen als aandenken.  

Voor de opvolging van de kindjes gebruiken wij het werkinstrumenten MemoQ en ZiKo-Vo. Dit zijn systemen ontwikkeld 
door Agentschap Opgroeien om het welbevinden, betrokkenheid en de ontwikkeling bij baby’s en peuters op te volgen. 
Zo kunnen we de aanpak nog beter afstemmen op de ontwikkeling van jullie spruit. Meer informatie over deze 
werkinstrumenten kan u terugvinden op de website van Agentschap Opgroeien: 

https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/sector/kinderopvang/kwaliteit-de-opvang/pedagogische-aanpak  

 

2.3 Ouderparticipatie 

Als vast onderdeel van de opvolging van uw kind organiseren wij elk jaar minstens 2 oudercontactavonden. Hierin 
geven we de ouders de mogelijkheid om apart en in sessies van max. 15 minuten in gesprek te gaan met de begeleider 
die dagdagelijks met uw kind werkt. De gesprekken worden dan steeds geleid op basis van de documentatiemap van 
uw kind. Onze begeleiders geven graag toelichting over de pedagogische evolutie van uw kind of over bepaalde 

https://www.kindengezin.be/nl/contact
https://www.tingelinge.be/over-ons/onze-missie/
https://www.tingelinge.be/over-ons/onze-missie/
http://www.pedagogiekontwikkeling.nl/wat-doen-wij/reggio-emilia/
http://www.pedagogiekontwikkeling.nl/wat-doen-wij/reggio-emilia/
https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/sector/kinderopvang/kwaliteit-de-opvang/pedagogische-aanpak
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anekdotes. Een oudercontactavond is dan ook een ideaal moment om een bepaalde mijlpaal van uw kind te bespreken 
(b.v. zindelijkheidstraining, etc.) en hiervoor samen met de begeleider een actieplan voor uit te werken.  

 

2.4 Digitaal heen en weer - informatie 

Omdat we een kinderopvang van de toekomst wensen te zijn, opteren wij om gebruik te maken van een digitaal 
systeem om u alle nodige informatie door te geven. Via het digitale systeem “Deona”1 loggen wij alle activiteiten die u 
kind gedurende de dag uitvoert. Het loggen begint al bij het toekomen van het kindje waarbij een van onze 
medewerksters uw kindje zal ontvangen en tevens zal inloggen. Bij elke handeling van uw kind (eten, slapen, potje, 
etc.) zal dit nauwgezet bijgehouden en geregistreerd worden. Zodra u ’s avonds uw kindje komt ophalen zal het worden 
uitgelogd en zal het systeem automatisch een dag overzicht versturen via e-mail. Op die manier kan u onmiddellijk bij 
thuiskomst zien wat uw spruit gedurende de dag heeft uitgespookt.  

In de dagelijkse email die u wordt toegezonden zal u tevens het exacte uur van aankomst en vertrek vermeld zien staan. 
Deze moet in principe correct zijn, aangezien u zelf getuige bent dat onze medewerksters uw kind correct in of uitgelogd 
heeft. Het is van belang dat u dit checkt, want de maandelijkse facturatie zal op basis van deze informatie opgesteld 
worden. Indien u niet akkoord bent met de gelogde tijd heeft u steeds 24 uur de tijd om deze te betwisten.  

 

3. ORGANISATIE EN DIENSTVERLENING 

3.1 Leefgroepen 

Kinderopvang Tingelinge werkt met semi-verticale leefgroepen. Zo zitten de baby’s en kruipers in één groep en de 
peuters in een andere groep. Op deze manier zijn de groepen meer leeftijdsgebonden. Het voordeel hiervan is dat de 
begeleiders makkelijker kunnen inspelen op de specifieke kenmerken van een bepaalde leeftijd en ontwikkelingsfase. 

Het aanbod van activiteiten, spelmateriaal en de groepsregels kunnen hierdoor goed op de leeftijd worden afgestemd.   

Een mogelijk nadeel van deze manier van werken is echter dat op een bepaalde leeftijd de kinderen doorschuiven naar 
de volgende groep en daardoor moeten wennen aan andere begeleiders en andere kinderen. We vinden het belangrijk 
dat de kinderen niet van het ene op het andere moment overgaan. Vandaar zullen er steeds zogenaamde, wen 
momenten ingelast worden zodat de overgang geleidelijk gebeurt. Uiteraard gebeurt dit in samenspraak met jullie als 
ouders.  

 

3.2 Dagverloop 

Aangezien we met een baby en een peutergroep werken en aangezien deze niet dezelfde noden hebben, geven we 
onderstaand een voorbeeld van hoe een dag kan verlopen binnen de beide groepen. 

 
1 Zie voor meer informatie: http://www.kinderopvang-software.be/Deona/Default.aspx  

http://www.kinderopvang-software.be/Deona/Default.aspx
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Voorbeeld dag verloop babygroep (*): 

§ 7.30 u.: Ik kom toe en speel nog even met mijn vriendjes 
§ 8.30 u.: Ik word moe en mag mijn bedje in 
§ 10.00 u.: Ik ben uitgeslapen en mag mijn bedje uit, krijg nog een schone luier en kan nog wat spelen met mijn 

vriendjes 
§ 10.30 u.: Mijn buikje begint te knorren en ik krijg een lekkere groentepap, na mijn groentepap mag ik nog even 

in de relax zitten, zodat mijn patatjes nog wat kunnen zakken en ik nog wat kan spelen 
§ 12.00 u.: Ik word nog even opgefrist, schone luier en mag mijn bedje weer in 
§ 14.00 u.: Wanneer ik weer wakker word, krijg ik een schone luier en mag ik weer naar hartenlust spelen 
§ 14.30 u.: Mijn buikje begint weer te knorren en nu krijg ik een lekkere fruitpap, na mijn fruitpap mag ik weer 

even in de relax zitten om mijn fruitpap te laten zakken 
§ 15.00 u.: Ik krijg nog een opfrisbeurt en schone luier en kan nog wat spelen 
§ 16.00 u.: Ik word weer wat moe en mag mijn bedje in tot mama of papa mij komt halen 

 
Voorbeeld dag verloop peutergroep (*): 

§ 8.00 u.: Ik kom toe en kan lekker ravotten met mijn vriendjes 
§ 8.30 u.: Wie zin heeft kan meedoen aan een activiteit, vandaag gaan we schilderen en ik maak een heus 

kunstwerk, wanneer ik klaar ben, mag ik weer lekker ravotten met mijn vriendjes 
§ 9.30 u.: We krijgen een heerlijke beker soep 
§ 10.00 u.: Het is tijd voor het potje, ik ben nog niet klaar voor het potje dus ik krijg een schone luier 
§ 10.30 u.: Het is mooi weer buiten, dus kunnen buiten nog even ravotten 
§ 11.30 u.: Etenstijd, allemaal gezellig aan de tafel en lekker smullen 
§ 12.00 u.: Nog even op het potje of propere luier en we kunnen ons bedje in 
§ 14.30 u.: Wanneer ik wakker word, krijg ik een opfrisbeurt en kan samen met mijn vriendjes nog wat spelen 
§ 15.00 u.: Onze buikjes beginnen te knorren dus tijd voor aan tafel te gaan, vandaag is het pudding dat zal 

lekker smaken 
§ 15.30 u.: We kunnen nog wat buiten ravotten tot mama of papa komen 

(*) Kindjes die tussen 7.00 u en 8.00 u toekomen kunnen eventueel nog een boterhammetje krijgen in de opvang. 
 

3.3 Brengen en afhalen 

Elke kindje krijgt een aparte toegangscode voor de voordeur waarmee de ouders tijdens de openingsuren steeds 
toegang hebben tot de lokalen waar het kind verblijft. Deze code is uniek en wordt u bezorgt op de eerste opvangdag 
of wen moment. Om de veiligheid van uw kind zoveel mogelijk te garanderen vragen wij met aandrang de code NIET 
door te geven aan derden of aan personen die uw kind slechts sporadisch zou komen brengen of ophalen. In dergelijke 
gevallen kan deze persoon gewoon aanbellen en zal er iemand van het bevoegde personeel de deur steeds komen 
opendoen.  

In het kader van het wettelijke kind/begeleider ratio is het voor ons zeer belangrijk dat wij op alle tijdstippen van de 
dag voldoende personeel ter beschikking hebben. Hiervoor vragen wij dan ook met drang om de tijdstippen die werden 
opgenomen in het contract correct op te volgen. Indien u om een bepaalde reden wenst af te wijken van het uur schema 
dient u ons steeds hiervan tijdig op de hoogte te brengen via telefoon of e-mail. Op die manier kunnen wij steeds op 
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tijd bekijken of uw afwijking een eventuele impact heeft op onze personeelsbezetting. Indien er meermaals wordt 
afgeweken van het uur schema of er zich een bepaalde trend vormt zullen wij u voorstellen om deze aanpassing 
contractueel vast te leggen in het opvangcontract via een addendum. Indien er onaangekondigd wordt afgeweken van 
het vastgelegde uur schema behouden wij ons het recht om een supplement voor te laat komen aan te rekenen (zie 
voor tarifering – 4.2.4. Supplementen en extra kosten). 

Een kind te lang in de opvang laten is volgens het advies van Agentschap Opgroeien geen optimale situatie voor het 
kind. Om die reden zullen opvangdagen van meer dan 11u steeds gefactureerd worden aan 160 % van het bekomen 
inkomstentarief.  

Bij breng of afhaalmomenten voor kindjes die slechts een halve dag komen vragen wij de ouders de groepen zo min 
mogelijk te storen en de breng en afhaalmomenten niet onnodig lang te maken.  

Een kind kan enkel door derden afgehaald worden indien deze persoon is toegevoegd als gemachtigde in het 
opvangcontract. De lijst van gemachtigde wordt in principe steeds bij de ondertekening van het contract vastgelegd. 
Als het kind door derden afgehaald wordt zullen de ouders ons hiervan steeds op voorhand en schriftelijk op de hoogte 
moeten brengen. Bij het ophalen zullen wij dan steeds een identiteitscontrole uitvoeren om te verifiëren dat het kind 
door de door u vermelde persoon werd meegenomen. Als deze informatie niet zou kloppen zullen wij de afhaling steeds 
weigeren en contact opnemen met de ouders.  
 

Opgelet !!! 

§ Om veiligheidsredenen vertrouwen wij nooit kinderen toe aan personen die niet in het opvangcontract 
opgenomen zijn. Zelfs niet als ze tot hetzelfde gezin zouden behoren. Het is dus in uw eigen belang dat de lijst 
van de gemachtigden zo volledig mogelijk wordt opgesteld. Ouders behouden te allen tijde het recht om personen 
toe te voegen of te verwijderen van deze lijst. Een aanpassing aan deze lijst gebeurt steeds d.m.v. een addendum 
aan het contract en dient steeds ondertekend te worden door beide partners. 
 

§ Uw toegangscode werkt enkel tijdens de openingsuren (maandag tot vrijdag van 07.00 u. tot 18.30 u.). Als u dus 
na sluitingstijd zou toekomen zal u ook moeten aanbellen en zal er tevens een toeslag aangerekend worden voor 
te laat komen. De kostprijs van deze toeslag varieert tussen de 5,0 € en 7,5 € per begonnen kwartier en wordt 
bepaald aan de hand van het gezamenlijk jaarlijkse inkomen (zie ook 4.2.4. Supplementen en extra kosten) 

 
 

§ Bij ouders die in een echtscheidingsprocedure zitten zullen wij steeds het vonnis van de bevoegde rechtbank 
volgen m.b.t. omgangs- en bezoekrecht. In een dergelijk geval zullen wij steeds om de passage in het vonnis 
vragen waarin het omgangsrecht is bepaald. Als er nog geen uitspraak is geweest, of indien er nog geen voorlopige 
beslissing door een bevoegde rechtbank werd opgesteld, hebben wij geen andere keuze om het kind aan beide 
partijen toe te vertrouwen. Voor elke vorm van geschil zullen wij steeds een neutrale positie innemen en 
handelen volgens de richtlijnen van Agentschap Opgroeien. Voor meer informatie hieromtrent verwijzen wij 
graag naar de website van Agentschap Opgroeien2. 

 

 
2 Zie ook - https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/sector/kinderopvang/kwaliteit-de-opvang/samenwerken-met-ouders 

https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/sector/kinderopvang/kwaliteit-de-opvang/samenwerken-met-ouders
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3.3.1 Toegang tot de ruimte waar het kind opgevangen wordt 

Als ouder hebt u het recht om toegang te verkrijgen in alle ruimtes waarin uw kind opgevangen wordt. Het gaat hier 
dan specifiek om de leef, slaap en buitenruimtes. De ruimtes die niet onder dit recht vallen zijn onder meer de keuken, 
berging, personeel -en kleedruimtes.  

Aangezien u over een persoonlijke code beschikt kan u bij de breng en ophaalmomenten onmiddellijk de leefruimte 
betreden waarin uw kind wordt opgevangen. Indien uw kind tijdelijk in een andere ruimte wordt opgevangen, zal de 
begeleider u hierover steeds inlichten.  

Het betreden van een slaapruimte is enkel toegestaan na toestemming en in het bijzijn van een van onze begeleiders 
of verantwoordelijke. Om de rust van de andere kinderen te respecteren is het geenszins toegelaten om de slaapruimte 
op eigen initiatief en zonder toestemming of begeleiding van een begeleider of verantwoordelijke te betreden. Indien 
er andere kinderen te slapen liggen, kan de toegang tot ruimte tijdelijk verboden worden tot dat de situatie dit terug 
toelaat. De toegang tot de slaapruimte is onder bovenvermelde voorwaarden overigens ENKEL toegelaten aan de 
ouders van het kind en niet aan de gemachtigden.  

U hebt steeds het recht om uw kind eigenhandig te verzorgen op een van onze verzorgingstafels. Echter, zal u hierbij 
enkel de opberglade van uw eigen kind mogen openen en is de toegang tot andere schuiven strikt verboden. KDV 
Tingelinge kan nooit verantwoordelijk gesteld worden voor eventuele ongevallen die veroorzaakt worden door een 
(verzorging) actie van een ouder of gemachtigde.  

 

3.4 Kleding en verzorging 

Het ochtendtoilet gebeurt steeds thuis. De ouders brengen het kind steeds gewassen en gekleed naar de opvang. Zij 
zorgen voor voldoende reservekleding, ook om buiten te spelen. Elk kind heeft een eigen plekje om persoonlijke 
spulletjes op te bergen. U zal steeds tijdig op de hoogte gebracht worden indien er specifieke kledij of schoeisel nodig 
is.  

Wij vragen met aandrang om uw kind steeds te kleden in gemakkelijke en flexibele speelkledij. KDV Tingelinge kan 
nooit aansprakelijk gesteld worden bij eventuele onherstelbare bevuiling of beschadiging van dure merkkledij. 

 

3.5 Luiers en verzorgingsproducten 

Indien u dit wenst kan u gebruikmaken van onze luiers, luierdoekjes en verzorgingsproducten waardoor u die niet 
afzonderlijk moet meegeven. Voor deze service zullen wij wel een bijkomend supplement per dag aanrekenen (zie ook 
4.2.4. Supplementen en extra kosten). 

Als u er echter voor opteert om eigen luiers en verzorgingsproducten te voorzien zal dit supplement niet aangerekend 
worden, maar dan bent u wel te allen tijde verantwoordelijk voor de stand van de beschikbare luiers. In dit geval krijgt 
u een aparte lade in onze luierkast die u steeds zelf zal moeten bijvullen. Indien wij merken dat de luiers bijna 
opgebruikt zijn, zullen wij u hiervan via ons digitaal heen-en-weer systeem op de hoogte stellen. Als de luiers niet tijdig 
aangevuld worden zullen wij een eigen luier voorzien, maar dan wordt hij wel aan een hoger tarief apart gefactureerd 
(zie ook 4.2.4. Supplementen en extra kosten). 
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Indien uw kindje echter speciale verzorgingsproducten nodig heeft voor bijv. eczeem of allergieën dienen wij hiervan 
steeds op de hoogte gebracht te worden en dient u deze producten steeds zelf mee te brengen. Speciale 
verzorgingsmiddelen zijn NOOIT inbegrepen in de prijs en worden dan ook steeds door de ouders voorzien. 

Voor de afvalverwerking van de gebruikte luiers rekenen wij eveneens een kleine kostprijs per opvangdag door (zie ook 
4.2.4. Supplementen en extra kosten) 

 

3.6 Voeding 

Voor de vroege vogeltjes die toekomen is er een ontbijt voorzien tot 8.00 u. Dit bestaat uit een boterhammetje en een 
bekertje melk. Omwille van praktische reden vragen we wel om de eerste flesvoeding van de baby’tjes thuis nog te 
geven. 

Verder wordt er afhankelijk van het tijdstip en duur van de aanwezigheid van uw kind in de opvang een aangepaste 
maaltijd voorzien. Voor onze maaltijden werken wij samen met voedingsbedrijf "Deliva" gevestigd op de Slingerweg 4, 
3600 Genk. Dit voedingsbedrijf voldoet aan de strenge normen die Agentschap Opgroeien voorschrijft en staat onder 
permanente controle van het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen (FAVV). Wenst u meer 
informatie te krijgen over de bereidingswijze van de voeding verwijzen wij u graag verder naar de website van Deliva3 

Voor de maaltijden die door onze cateraar geleverd worden hebben wij steeds de keuze tussen een gewone, 
vegetarische of halal maaltijd voor uw kindje. Op aanvraag kunnen wij steeds u de nodige attesten en allergenenlijsten 
bezorgen. De keuze van het maaltijd type wordt steeds bepaald tijdens de inschrijving, maar kan te allen tijde steeds 
gewijzigd worden.   

Voor het geven van eventuele flesvoedingen (bij zuigelingen) vragen wij u om per maaltijd een gelabeld flesje mee te 
geven met de juiste hoeveelheid water in. Hierbij voegt u dan per maaltijd de juiste dosis melkpoeder toe in een apart 
doseerdoosje. Mochten er specifieke noden zijn (bijv. bij allergieën of intoleranties), dan is het zeer belangrijk dat deze 
steeds goed gecommuniceerd worden met het team.    

Bij borstvoeding heeft de moeder de gelegenheid om bij ons, in de opvang, haar baby te komen voeden. Wij hebben 
hiervoor een rustig voedingshoekje voor u voorzien. Maar ook afgekolfde melk is mogelijk, hierbij volgen we strikt de 
regels opgelegd door Agentschap Opgroeien4 en het FAVV.  

Dieetvoedingen (in geval van allergieën) zijn enkel beschikbaar op basis van een medisch attest. Zonder dit attest is het 
voor ons onmogelijk om een dieetmaaltijd te bestellen. Voor een dergelijke maaltijd zal steeds een supplement van 
0,5€/dag aangerekend worden.  

 

3.7 Ziekte van uw kind 

De handelwijze van het kinderdagverblijf bij ziekte is gebaseerd op de aanbevelingen van Agentschap Opgroeien.  

 
3 Website Deliva: https://www.deliva.be/nl/home  

4 Richtlijnen m.b.t. het geven van borstvoeding in de opvang; https://www.kindengezin.be/nl/thema/voeding/borstvoeding 

https://www.deliva.be/nl/home
https://www.kindengezin.be/nl/thema/voeding/borstvoeding
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3.7.1 Wanneer zal uw kind geweigerd worden? 

De algemene regel is dat een ziek kind omwille van zijn eigen comfort en het eventuele besmettingsgevaar voor andere 
kinderen niet thuishoort in de opvang. Om deze reden volgen we strikt de richtlijnen die ons worden opgelegd door 
Agentschap Opgroeien. De richtlijnen over wanneer uw kind al dan niet naar de opvang kan komen, kunt u 
terugvinden op de website van Agentschap Opgroeien5. In de praktijk zullen wij uw kind steeds weigeren indien één 
van onderstaande parameters van toepassing is: 

§ Het kind is te ziek om deel te nemen aan de normale activiteiten in de opvang. 
§ Het kind vraagt te veel individuele zorgen van de begeleidsters zodoende er een risico bestaat dat er 

onvoldoende aandacht naar de andere kinderen kan gaan.  
§ Het kind heeft 1 of meerdere symptomen: 

§ koorts (38° C of meer) 
§ plots optredende hoest met ademhalingsmoeilijkheden 
§ ademhalingsmoeilijkheden 
§ plotse verandering van stoelgangpatroon met 3 of meer waterige stoelgangen per dag 
§ braken met bloed of herhaaldelijk braken (geen reflux) 
§ plotse huiduitslag of blaasjes 

 

Elke kind moet minimaal 24u koortsvrij zijn alvorens het naar de opvang mag. KDV Tingelinge behoudt zich (in het 
welzijn van kind, de andere kinderen en de begeleiders) steeds het recht om elk kind dat niet conform is aan één van 
bovenstaande punten te weigeren in de opvang. Meer informatie omtrent de regelgeving voor “koorts en ziekte in de 
opvang” kan u steeds terugvinden in de specifieke brochure van Agentschap Opgroeien6. 

Indien het kind ziek wordt tijdens de opvang (zie bovenstaande symptomen), dan zullen wij steeds telefonisch contact 
opnemen met de ouders om uw kind zo snel mogelijk te komen halen en een arts te raadplegen. In het welzijn van 
iedereen verzoeken we alle ouders de nodige verantwoordelijkheid op te nemen en het kind te komen ophalen in een 
tijdspanne van max. 2 uur. Indien u zelf niet in de mogelijkheid bent om uw kind op te halen, gelieve dan beroep te 
doen op 1 van de gemachtigde personen opgenomen in het opvangcontract. Eventueel, en indien u hiervoor een 
schriftelijke toestemming in het opvangcontract voor gegeven hebben, kunnen wij eenmalig een koortswerend middel 
toedienen. Dit, om zodoende het comfort van het kind iets te verhogen, terwijl u de nodige acties onderneemt om zich 
te mobiliseren.   

Mocht u niet bereikbaar zijn en het ziektepatroon steeds erger wordt, doet het kinderdagverblijf steeds een beroep op 
uw persoonlijke huisarts en op de personen die u gemachtigd hebt in het contract. In noodgevallen dient de begeleiding 
of de groepsverantwoordelijke de eerste zorgen toe. In ernstige gevallen worden de hulpdiensten verwittigd. Alle 
eventuele kosten verbonden aan medische tussenkomsten, zijn afzonderlijk te vergoeden en nooit ten koste van KDV 
Tingelinge. 

Wij volgen in principe steeds het advies van de behandelende arts als deze in lijn zijn met die van Agentschap 
Opgroeien. Bij geschillen hieromtrent zullen wij steeds de richtlijnen van Agentschap Opgroeien opvolgen en verzoeken 
wij u of uw huisarts contact op te nemen met Agentschap Opgroeien via de Kind en Gezin-Lijn (+32 78 150 100).   

 
5 Zie ook: https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/sector/kinderopvang/kwaliteit-de-opvang/zieke-kinderen-de-opvang 
6 Zie ook: https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2022-05/Folder%20opvang%20koorts-ziekte.pdf  

https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/sector/kinderopvang/kwaliteit-de-opvang/zieke-kinderen-de-opvang
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3.7.2 Medicatie  

Het algemene uitgangspunt is dat medicatie STEEDS thuis toegediend wordt. Vraag daarom steeds aan uw arts 
medicatie voor te schrijven die thuis kan gegeven worden. Als uw arts het toch nodig acht dat de medicatie wordt 
toegediend tijdens de opvanguren, dan dient de exacte dosering duidelijk vermeld te staan op de medicatie of op een 
apart medisch attest. De algemene bijsluiter bij het medicijn is voor ons niet voldoende om op een veilige manier 
medicatie toe te doen. Gelieve er rekening mee te houden dat wij geen artsen zijn en dus niet de bevoegdheid hebben 
om een medische evaluatie te doen van uw kind. 

KDV Tingelinge zal enkel medicatie toedienen onder de volgende voorwaarden: 

§ De exacte dosering en toedieningsinstructies staan duidelijk vermeld op de verpakking of op een apart attest 
§ Het medicijn staat op naam van het betrokken kind – medicatie op naam van een ander familielid zal bijgevolg 

steeds geweigerd worden.  
§ Het medicijn is niet ouder dan 4 maanden – voor oudere medicatie is een bijkomend attest van de 

behandelende arts noodzakelijk.  
§ Indien uw arts Aerosol voorschrijft in het kinderdagverblijf, vraagt u best puff’s (met aerochamber).  

U neemt de medicatie best dagelijks uit de tas en geeft dit aan de begeleiding, zodoende de begeleiders duidelijk weten 
dat uw kind medicatie moet innemen tijdens de dag.  

Bij ontwikkeling van koorts of wanneer uw kind discomfort (minder eetlust, minder actief, ongemak, pijn, huilerig, 
veranderde slaap) ondervindt, zal de verantwoordelijke u steeds contacteren met het verzoek om uw kind zo snel 
mogelijk te komen halen. Bij de ondertekening van het opvangcontract zal u de mogelijkheid krijgen om ons een 
schriftelijke toestemming te geven om bij een opkomende koortsaanval en in afwachting van uw komst alvast een 
koortswerend middel te geven. In het geval dat wij uw schriftelijke toestemming hebben zullen wij ons steeds beperken 
tot het eenmalig toedienen van het koortswerend middel en dit nadat wij contact met u hebben opgenomen. Indien u 
geen toestemming hebt gegeven zullen wij onder geen beding een koortswerend middel toedienen. 
 

Opgelet !!! 

§ KDV Tingelinge neemt geen verantwoordelijkheid als er foutieve instructies voor het toedienen van medicatie 
wordt verstrekt door de ouders 

§ Er wordt in de kinderopvang nooit een koortswerend middel gegeven aan kinderen jonger dan 3 maanden. 
 

3.7.3 Wiegendood preventie 

Kinderopvang Tingelinge past strikt de richtlijnen van Agentschap Opgroeien toe in het kader van wiegendood 
preventie. Deze richtlijnen zullen de kans op wiegendood aanzienlijk doen dalen. Een nieuwe omgeving zorgt bij uw 
kindje steeds voor stress en stress verhoogt het risico op wiegendood. Zo zal uw kind de eerste weken van de opvang 
steeds in de leefruimte slapen en onder strikt toezicht van onze medewerkers. Om die reden adviseren wij u om steeds 
voor aanvang van de effectieve opvang enkele wendagen in lassen. Dit om de stress en het risico tot een strikt minimum 
te herleiden.  
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Hieronder vindt u enkele richtlijnen van Agentschap Opgroeien die wij ook zelf toepassen. Voor meer info kan je steeds 
terecht op de website van Agentschap Opgroeien7. 

Als u om een bepaalde (medische) reden van deze richtlijnen wenst af te wijken zullen wij u steeds om een schriftelijke 
toestemming van uw huisarts vragen.  

§ Leg een baby altijd op zijn rug te slapen. 
§ Rook niet in de omgeving van een baby. 
§ Blijf in de buurt en hou toezicht. 
§ Let erop dat het kind het niet te warm krijgt. 
§ Kies een veilig kinderbed en veilig bed materiaal. 
§ Geef geen geneesmiddelen zonder advies van een arts of een apotheker. 

§ Zorg voor rust en regelmaat. 

3.7.4 Wen beleid 

Aangezien de start van de opvang een stressvolle situatie voor uw kind kan zijn, starten wij in principe elk opvang 
contract op d.m.v. een aantal wendagen. Bij een wendag kan uw kind al even aan zijn of haar nieuwe situatie komen 
wennen in een verkorte opvangsessie van max. 2 uur (van 9 u tot 11 u).  

Bij een eerste wendag kunnen steeds max. 2 gemachtigde personen aanwezig zijn inden de algemene 
gezondheidssituatie dit toelaat. Tijdens een 1e wen moment zullen de begeleiders i.s.m. de aanwezige ouders een 
persoonlijke fiche opstellen omtrent de gewoontes van het kind. Bij de opvolgende wendagen wordt er eenzelfde 
tijdsduur gehanteerd, maar zullen de ouders niet meer aanwezig zijn. Meestal organiseren we 2 tot 3 wendagen in een 
periode van 2 weken voor de start van de effectieve opvang. Op die manier kan uw kind gefaseerd en op zijn of haar 
eigen tempo wennen aan de nieuwe omgeving. 

Indien u bij een 1e wen moment bij uw kind blijft, is er geen sprake van “opvang” en is er dus ook geen kostprijs 
verschuldigd. Vanaf het 2e wen moment wordt het kind toevertrouwd aan de zorgen van KDV Tingelinge en zal het 
inkomstentarief voor een halve dag worden aangerekend (= 60% van het bekomen inkomstentarief).   

 

4. KOSTPRIJS 

KDV Tingelinge transformeerde op 01/03/2024 al zijn 36 kindplaatsen om naar inkomsten gerelateerde (IKT) plaatsen. 
Dit wil zeggen dat voor alle bestaande en nieuwe contracten de IKT-prijsbepaling vanaf die datum van toepassing is. Bij 
een IKT plaats wordt de kostprijs van je opvangplaats niet langer vrij bepaald, maar berekent op basis van het 
gezamenlijk belastbaar jaarinkomen. Het IKT-systeem bestaat uit enerzijds de “ouderbijdrage” en anderzijds een 
bijpassing van Agentschap Opgroeien (dit deel is niet ten laste van de ouders en wordt rechtstreeks tussen Agentschap 
Opgroeien en KDV Tingelinge geregeld).  

 

 
7 Zie ook: https://www.kindengezin.be/nl/thema/slapen/veilig-slapen/wiegendood 

https://www.kindengezin.be/nl/thema/slapen/veilig-slapen/wiegendood
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4.1 Ouderbijdrage 

De ouderbijdrage (of inkomstentarief) is het deel dat de ouders zelf moeten betalen voor hun opvangplaats en wordt 
berekend op basis van het gezamenlijk belastbaar jaarinkomen. De ouderbijdrage varieert momenteel van 6,00 € tot 
33,31 € en kan jaarlijks geïndexeerd worden. De ouderbijdrage dient betaald te worden voor alle gereserveerde 
opvangdagen (= alle opvangdagen opgenomen in de schriftelijke overeenkomst verminderd met de respijtdagen). De 
ouderbijdrage is steeds een bedrag voor één opvang dag en dient dan ook vermenigvuldigd te worden met het aantal 
gereserveerde opvangdagen in de lopende maand. Het bedrag omvat alle basiskosten zoals maaltijden en dranken, 
werkingskosten, en verzekering en is steeds exclusief bijkomende toeslagen (zie ook 4.2.4. Supplementen en extra 
kosten) 

Het inkomenstarief is steeds gebaseerd op het meest recente aanslagbiljet, uitgegeven door FOD Financiën. Voor 
ouders die geen geldig Belgisch aanslagbiljet kunnen voorleggen wordt het inkomenstarief berekend op basis van 
loonfiches of voor beginnend zelfstandigen het fictief loon. In dit geval dien je steeds contact op te nemen met de Kind 
en Gezin Lijn, +32 78 150 100 voor een correcte berekening.  

Het inkomenstarief wordt steeds geattesteerd door een zogenaamd inkomensattest en heeft een geldigheid van 1 jaar.  

Opgelet !!! 

Opvang kan ENKEL voorzien worden indien er een geldig inkomensattest kan voorgelegd worden. 

4.1.1 Hoe vraag je je inkomsten attest aan? 

§ Stap 1 - Registreer 1 ouder op mijn.kindengezin.be  
§ Wat heb je nodig? 

§ Ouders dienen de ouderbijdrage zelf te laten berekenen via de webmodule van Kind en gezin. Hiervoor is 
een kaartlezer (eID), Itsme account of federaal token en een functioneel e-mailadres nodig. Ouders die 
niet beschikken over een van de authenticatie methodes dienen steeds contact op te nemen met de Kind 
en Gezin-lijn op +32 78 150 100 

 

§ Wat moet je doen? 
§ Ga naar https://mijn.kindengezin.be  
§ Klik op ‘inkomenstarief aanvragen of simuleren’ 
§ Meld je aan met een van bovenvermelde authenticatie methodes 

 

§ Stap 2 - Vraag je attest aan 
 

Heb je problemen bij de aanvraag van je attest? De kunnen wij je steeds helpen bij de aanvraag 

§ Wanneer moet ik 
mijn attest 
aanvragen? 

§ Vraag je attest voor de opvang start, dat kan steeds vanaf 2 maanden voor de start 
en dient ten laatste gebeurd zijn op het einde van de maand na de maand waarin 
de opvang start. 

§ Indien het attest niet wordt afgeleverd voor de uiterlijke opleveringsdatum zal KDV 
Tingelinge de opvang tijdelijk opschorten tot wanneer een geldig attest is 
afgeleverd.  

https://mijn.kindengezin.be/
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§ Indien het attest nog niet is opgeleverd na 3 maanden na de uiterlijke 
opleveringsdatum zal KDV Tingelinge de opvang permanent opschorten en behoud 
deze het recht om de waarborg in te houden als verbrekingsvergoeding. De 
aangevraagde opvangplaats wordt hierdoor terug ter beschikking gesteld voor een 
ander kind. 

§ Wat moet je doen? 

§ Zie stap 1 om zich aan te melden 
§ Volg de verschillende stappen en vul de gevraagde gegevens in 
§ Het gezamenlijk belastbaar inkomen wordt automatisch opgevraagd bij de 

Kruispuntbank en FOD Financiën en is steeds gebaseerd op de laatst beschikbare 
aanslagbiljet. Indien u van mening bent dat deze gegevens niet kloppen, neem dan 
contact op met de Kind en Gezin-lijn op +32 78 150 100 

§ Zodra je alle stappen succesvol hebt doorlopen, zal je een e-mail ontvangen met 
een beveiligde link naar inkomensattest. 

§ Heb je hulp nodig? Ga naar dan naar stap 4. 

§ Wat staat er op je 
attest? 

§ Je inkomenstarief: hoeveel betaal je voor de opvang? 
§ Je kind code: een code voor je kind (9 cijfers). Hou deze code steeds goed bij je!  
§ Je tariefcode: je kind code + 2 cijfers van je inkomenstarief 
§ De gegevens van je kind 
§ De gegevens van de aanvrager van het attest 
§ Wanneer moet je opnieuw berekenen? Wanneer krijg je een nieuw attest? 

§ Belangrijke info 

§ Heb je geen aanslagbiljet? Vul alleen dan je bruto maandinkomen in. Neem het 
inkomen van de maand voor de aanvraag. 

§ Vul alle kinderen ten laste aan. Dit zijn alle kinderen waarvoor je financieel 
verantwoordelijk bent. Je krijgt korting vanaf het 2de kind ten laste. Als je kind 13 
jaar wordt in een bepaald jaar, dan krijg je geen korting meer in dat jaar. 

§ In sommige specifieke situatie hebt u mogelijk recht op een individuele korting 
§ Wil je jouw inkomen niet bekend maken? Duid dit aan. Je krijgt dan steeds een 

attest met het maximumtarief 
 

§ Stap 3 – Breng je inkomstenattest zo snel mogelijk binnen of verstuur het naar werking@tingelinge.be 
§ Stap 4 - Hulp nodig? 

 

Vraag Antwoord 

§ Heb je problemen bij 
de aanvraag van je 
attest? De kunnen wij 
je steeds helpen bij de 
aanvraag 

§ Heb je een e-ID, federaal 
token of Itsme? 

§ Breng dit dan mee voor de aanvraag 

§ Heb je geen e-ID, federaal 
token of Itsme? 

§ Breng het recentste aanslagbiljet mee voor de 
aanvraag. 

§ Geldige aanslagbiljetten zijn die van jou + van 
een persoon ouder dan 18 jaar wonende op 
met hetzelfde domicilie als jij. Meestal is dat je 
partner, maar dit kan ook een inwonende 
ouder, zus of huisgenoot zijn.  

mailto:werking@tingelinge.be
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§ Eigen kinderen ouder dan 18 jaar worden in 
deze regel niet opgenomen. 

§ Heb je geen aanslagbiljet? Neem een bewijs 
mee van je bruto maandinkomen van de maand 
voor de aanvraag. 

§ Belangrijke info 

§ We kijken enkel naar het bruto maandinkomen 
als de aanvrager of de persoon met hetzelfde 
domicilie geen Belgisch aanslagbiljet heeft (of 
als jullie dat beiden niet hebben). 

§ De berekening gebeurt met het bruto-inkomen 
van de maand voor de aanvraag van je attest. 

§ Start de opvang direct na je moederschapsrust? 
Neem dan het inkomen van de maand voor de 
moederschapsrust. 

§ Geef de namen en geboortedata door van alle 
kinderen waarvoor je financieel 
verantwoordelijk bent, tot en met de leeftijd 
van 12 jaar. Bij co-ouderschap (enkel van 
toepassing indien er een gerechtelijke regeling 
is) kunnen het kinderen zijn die officieel ergens 
anders wonen. 

§ Komt de aanvrager of de tweede persoon in 
aanmerking voor een individueel verminderd 
tarief? Dan moet je op het moment van de 
aanvraag aan die voorwaarden voldoen. 

§ Indien je liever niet je inkomensgegevens met 
ons deelt dan kan je ook steeds terecht op de 
Kind en Gezin-lijn, het Huis v/h Kind of het 
lokaal OCMW. 

§ Wanneer start je 
attest? 

§ Je kind gaat naar de 
opvang? 

§ Het attest start de 1e dag van de maand waarin 
je kind naar de opvang gaat. 

§ Je kind gaat wennen? 

§ Blijf je bij je kind? 
§ Je hebt nog geen attest nodig 
§ Je betaalt geen dagprijs voor korte 

wenmomenten samen met je kind 
 

§ Blijf je niet bij je kind? 
§ Je betaalt inkomenstarief: je hebt een attest 

nodig. Het attest moet starten in de maand 
van de 1e wendag. 
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§ Wanneer eindigt je 
attest? 

- 

§ Elk jaar op 31/12. Je krijgt automatisch een 
nieuw geïndexeerd attest voor het nieuwe jaar 
per e-mail 

§ Heb je een individueel verminderd tarief? Dan 
eindigt je attest op het einde van het kwartaal 
na 1 jaar (doe je ondertussen een 
herberekening, dan verandert de einddatum). 

§ Wordt je kind 3 jaar? Dan eindigt je attest op 
het einde van het kwartaal waarin je kind 
verjaart. 

§ Belangrijke info 

§ Als een attest vervalt, verwittigt Agentschap 
Opgroeien je 2 maanden vooraf. Zij gebruiken 
hiervoor het e-mailadres dat werd gebruikt bij 
de aanmaak van het 1e attest. 

§ Vervalt je attest binnenkort? Bezorg ons dan je 
nieuwe attest voordat je oude attest vervalt, 
anders loop je het risico dat je opvangplaats 
wordt opgeschort. 

§ Betaal je een maximumtarief na een 
steekproefcontrole van Agentschap Opgroeien? 
Dan eindigt je attest steeds na 6 maanden. 

 

Opgelet !!! 

Wat gebeurt er als we je inkomensattest niet op tijd krijgen? 
§ Wij zijn dan wettelijk verplicht om je overeenkomst schorsen. Je kind kan dan niet naar de opvang. 
§ Eventueel kunnen beschikbare respijtdagen ingezet worden om enkele dagen te coveren 

 

4.1.2 Inkomstenattest wijzigen 

Vraag § Antwoord § Wanneer start je nieuwe tarief? 

§ Wat kan je laten aanpassen aan 
je attest? 

§ Informeer Agentschap Opgroeien 
en KDV Tingelinge steeds bij 
wijzigingen in: 
§ Je inkomen 
§ Het inkomenstarief 

§ N.v.t. 

§ Wanneer kan je herberekenen? 

§ Je wil een individueel verminderd 
tarief aanvragen 

§ Je maakte je inkomen niet 
bekend voor de bepaling van het 
inkomenstarief 

§ N.v.t. 
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§ Je kreeg een attest 
inkomenstarief met een 
maximumtarief na de steekproef 

§ Wanneer is herberekenen 
verplicht? 

§ Je domicilie is officieel veranderd  
§ 1e dag van de maand na de 

herberekening 
§ Er is een nieuw kind in je gezin of 

de gezinssamenstelling wijzigt 
§ 1e dag van de maand na de 

herberekening 
§ Het attest vervalt en je kind gaat 

nog naar de opvang 
§ 1e dag van de maand na de 

einddatum van het vorige attest 
 

4.2 Prijs 

In 2023 betaal je tussen 6,00 en 33,31 €/dag. De effectieve kostprijs (of ouderbijdrage) wordt bepaald op basis van het 
gezamenlijk belastbaar inkomen en wordt elk jaar door Agentschap Opgroeien herzien en geattesteerd in een 
zogenaamd inkomstentarief. In bepaalde gevallen heb je recht op een individueel verminderd tarief (zie ook 4.2.2. 
Individueel verminderd tarief), bekijk dit steeds alvorens een inkomstenattest aan te vragen.  
 

Opgelet !!! 

§ Aangezien de inkomsten per gezin onderhevig zijn aan veranderingen (verandering gezinssituatie, andere job, 
job verlies, etc.), is een inkomsten attest max. 1 jaar geldig. Agentschap Opgroeien verwittigt u steeds per e-
mail max. 2 maanden voor het verstrijken van de geldigheidsdatum van uw attest. Het is hier dan ook steeds de 
verantwoordelijkheid van de ouders om tijdig actie te ondernemen en een nieuw attest te bezorgen aan de 
opvang.  

§ KDV Tingelinge kan daarom nooit verantwoordelijk gesteld worden indien een plaats geschorst wordt omwille 
van een laattijdige inlevering van een geldig inkomstenattest (zie ook 4.4.1. Hoe vraag ik een attest aan? – Stap 
4) 

§ Voor afwezigheden buiten de respijtdagen wordt het toegekende inkomstentarief aangerekend, met een 
minimum van 6,00 €/dag. 

 

4.2.1 Opvang duurtijd 

In onderstaande tabel vindt u een voorbeeld van wat de kostprijs zou zijn binnen de verschillende verblijf duurtijden 
(minder dan 5 u, minder dan 11 u en meer dan 11 u opvang/dag). In het onderstaande voorbeeld ziet u een simulatie 
met een hypothetisch inkomstentarief van 23,00 €/dag.  

Verblijfsduur § Tarifering v/h toegekende 
inkomenstarief 

§ Voorbeeld 

§ Dagopvang van 3 tot 5 u. 60 % 
§ Toegekende inkomenstarief = 23,00 € 
§ U betaalt in dit geval 13,80 € / dag 

§ Dagopvang van 5 tot 11 u.  100 % 
§ Toegekende inkomenstarief = 23,00 € 
§ U betaalt in dit geval 23,00 € / dag 

§ Dagopvang van meer dan 
11 u. 

160 % 
§ Toegekende inkomenstarief = 23,00 € 
§ U betaalt in dit geval 36,80 € / dag 
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4.2.2 Individueel verminderd tarief: 

In bepaalde gevallen kunnen ouders aanspraak maken op het individueel verminderd tarief8.  

§ Indien het inkomen met meer dan 50% daalt gedurende minstens 1 jaar, omwille van bijv. langdurige ziekte of 
job verlies.  

§ Indien beide ouders een werkloosheidsvergoeding ontvangen 
§ Indien beide ouders een leefloon ontvangen 
§ Indien de ouders zich financieel in een moeilijke situatie bevinden en onder begeleiding staan van het OCMW 

bijv. schuldherschikking of schuldbemiddeling 
 

In het eerste geval nemen de ouders contact op met de Kind en Gezin Lijn op +32 78 150 100. In de andere gevallen 
met steeds het OCMW van de woonplaats van de ouders. 

Het individueel verminderd tarief is steeds 1 jaar geldig, waarna het gewone (eventueel geïndexeerde) tarief weer 
ingaat of er een verlening wordt toegekend.  
 

4.2.3 Waarborg 

Bij inschrijving wordt steeds een waarborg betaald. De waarborg wordt steeds teruggestort binnen een periode van 45 
werkdagen na het verstrijken van het contract indien het contract volledig is nageleefd. De waarborg wordt echter niet 
terugbetaald indien 1 van onderstaande regels niet werd gerespecteerd: 

§ Je beslist om je contract vroegtijdig en op eigen initiatief stop te zetten. 
§ Je een plaats reserveerde in de opvang, maar je gebruikt de plaats uiteindelijk niet 
§ Je de facturen niet tijdig betaalt 
§ Het kind is voor langer dan 2 maanden onaangekondigd afwezig  

 

In bepaalde specifieke gevallen (b.v. medische urgentie, een oordeel in uw voordeel van Agentschap Opgroeien bij een 
gemelde klacht of een handhaving) zal de waarborg bij een vroegtijdige verbreking van het contract wel worden 
terugbetaald.  

De prijs van de waarborg is afhankelijk van uw gezamenlijk belastbaar inkomen zoals beschreven in onderstaande tabel. 

Supplement type § Duurtijd 
§ Kostprijs / gereserveerde 

opvang dag 

§ Waarborg (wordt terugbetaald 
bij een volledige naleving van het 
contract) 

§ Belastbaar inkomen 
gezinsinkomen > 32.464,65 € / 
jaar (jaarlijkse indexatie) 

§ 250,00 € 

§ Belastbaar inkomen 
gezinsinkomen < 32.464,65 € / 
jaar (jaarlijkse indexatie) 

§ 50,00 € 

 

 
8 Zie ook overzicht individueel verminderd tarief: https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/kindinbeeld-
inkomenstarief-handleiding.pdf  

https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/kindinbeeld-inkomenstarief-handleiding.pdf
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-05/kindinbeeld-inkomenstarief-handleiding.pdf
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De waarborg dient steeds betaald te zijn uiterlijk 1 maand na het ondertekenen van het opvangcontract en alvorens de 
opvang van start gaat. Bij een noodopvang, waarbij de opstart vaker korter is dan 1 maand voor de ondertekening van 
het contract, dient de waarborg te zijn voldaan alvorens de opvang kan opstarten.  

De waarborg dient steeds betaald te worden op het rekeningnummer van KDV Tingelinge - IBAN: BE30 0017 4123 8411 
- BIC: GEBABEBB met vermelding van “waarborg - <de volledige naam van uw kind>” 
 

4.2.4 Supplementen en extra kosten 

De IKT-regelgeving laat supplementen op het basis-inkomenstarief toe. De tarifering van de supplementen zijn wettelijk 
bepaald en begrensd door Agentschap Opgroeien en zijn onderhavig aan jaarlijkse indexeringen.  

Supplement type § Duurtijd 
§ Kostprijs / gereserveerde 

opvang dag 

§ Administratieve kost facturatie - § 4,20 € / maand 

§ Luiers & verzorgingsproducten 
§ Hele dag (+5u opvang) § 1,75 € / opvangdag 

§ Halve dag (-5u opvang) § 1,05 € / opvangdag 

§ Extra luier bij gebruik van eigen 
luiers 

- § 0,50 € / stuk 

§ Afvalverwerking luiers 
(ook voor luiers die om medische 
redenen van thuis worden 
meegebracht) 

§ Hele dag (+5u opvang) § 0,35 € / opvangdag 

§ Halve dag (-5u opvang) § 0,20 € / opvangdag 

§ Specifieke dieetvoeding 
(bv. Bij een voedselallergie)  

- § 0,50 € / maaltijd 

§ Boete te laat ophalen (na 18.30 u.)9 

§ Belastbaar inkomen 
gezinsinkomen > 32.464,65 € 
/ jaar (jaarlijkse indexatie) 

§ 7,50 € / begonnen kwartier 

§ Belastbaar inkomen 
gezinsinkomen < 32.464,65 € 
/ jaar (jaarlijkse indexatie) 

§ 5,00 / begonnen kwartier 

§ Onaangekondigde afwezigheid van 
je kind 

§ Indien er nog respijtdagen 
beschikbaar zijn 

§ Respijtdag 

§ Indien er geen respijtdagen 
meer beschikbaar zijn 

§ -5u à 60% v/h inkomenstarief 
§ -11u à 100% v/h inkomenstarief 
§ +11u à 160% v/h inkomenstarief 

 

 
9  Deze toeslag wordt steeds aangerekend, behalve bij dwingende redenen. Deze dwingende redenen zijn o.a. medische 
noodsituaties of onvoorziene omstandigheden op weg van de woon- of werkplaats naar het kinderdagverblijf. De ouders 
verwittigen in dergelijk geval steeds KDV Tingelinge van de laattijdigheid. Gebruikelijke files worden niet beschouwd als 
onvoorziene omstandigheden. 
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Opgelet !!! 

Het jaarlijkse fiscale attest zal ENKEL het inkomenstarief in aanmerking nemen. Hierbij wordt automatisch rekening 
gehouden met eventuele kortingen. Toeslagen of supplementen (zie bovenstaande tabel) worden nooit vermeld op 
het fiscaal attest. 

 

4.2.5 Kortingen 

In bepaalde specifieke gevallen is het mogelijk dat er een korting op het inkomsten tarief wordt verrekend. Het is dus 
in uw eigen belang om de aanvraag van uw inkomstenattest zo volledig en correct mogelijk in te vullen. KDV Tingelinge 
kan nooit aansprakelijk gesteld worden indien er foutieve gegevens verstrekt worden aan Agentschap Opgroeien 
tijdens de aanvraag van het attest. 

Korting type § Opmerking 
§ Kostprijs / gereserveerde 

opvang dag 

§ Korting vanaf je tweede kind 
§ Heb je minstens 2 kinderen 

ten laste? 
§ 3,76 € / kind 

§ Korting voor een meerling § Heb je minstens 1 meerling? § 3,76 € / kind 

 

Opgelet !!! 

§ De ouders zijn zelf steeds verantwoordelijk voor het bekomen van eventuele kortingen. Neem dus steeds zelf 
het initiatief om het attest van je kinderen die al naar de opvang gaan te laten herberekenen. Dit gebeurt 
immers niet automatisch. 

§ De korting gaat in vanaf de 1ste dag van de maand na je herberekening 
 

4.2.6 Co-ouderschap of echtscheiding 

Korting type § Opmerking 

§ Gebruiken jullie allebei 
kinderopvang met inkomenstarief? 

§ Zolang beide partijen dezelfde domicilie hebben, dan is er slecht 1 
inkomsten attest nodig en verandert de procedure niet. 

§ Zodra beide partijen echter een ander domicilie hebben en elke partij 
betaald zijn/haar deel van de opvangdagen, dan moet elke partij 
zijn/haar eigen inkomsten attest aanvragen.  Er zullen in dit geval ook 
2 afzonderlijke opvangcontracten opgesteld worden waarin het 
unieke deel van elke partij vermeld wordt. Elke partij zal dan ook 
zijn/haar eigen fiscale attest ontvangen waarop het unieke betaalde 
deel wordt medegedeeld.     
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4.3 Respijt –en ziektedagen 

Alle ouders hebben steeds recht op een aantal gerechtvaardigde afwezigheidsdagen per kalenderjaar. Dit zijn dagen 
waarop het kind afwezig kan zijn, ongeacht de reden. Respijtdagen kunnen te allen tijde ingezet worden voor bijv. 
ouders die ziek zijn en het kindje thuis willen houden, ouders die een snipperdag willen nemen, het kindje gaat een 
dagje naar de grootouders, jaarlijkse geplande vakantie, enz. 

Berekening aantal respijtdagen 

Bij de berekening van het aantal respijtdagen wordt er geen onderscheid gemaakt worden tussen vakantie -en 
ziektedagen. Het aantal respijtdagen wordt gelijkgesteld aan max. 25 dagen voor een voltijdse opvang van 5 dagen per 
week en dit voor een volledig kalenderjaar (12 opeenvolgende maanden). Er is pro-rata regeling van toepassing indien 
u minder dan 5 dagen opvang nodig hebt. (M.a.w. 80% of 20 respijtdagen als u 4 dagen/week nodig hebt, 60% indien 
u 3 dagen nodig hebt, enz.)   

Voor elke vorm van afwezigheid, hetzij een vakantie, hetzij ziekte, zal u steeds de mogelijkheid krijgen om ofwel de dag 
gewoon aan te laten rekenen en de respijtdagen op te sparen of een respijtdag in te zetten. Indien de respijtdagen 
uitgeput zijn en het kind daarna nog afwezig is, zullen deze dagen als ongerechtvaardigd afwezig gefactureerd worden. 
Deze regeling maakt dan ook dat elke afwezigheid (aangekondigd of niet) steeds als respijtdag aanziet wordt en er dus 
geen medisch attest noodzakelijk is.   

In de onderstaande tabel kan u nagaan op hoeveel respijtdagen U recht hebt per lopend kalenderjaar. Om tot 
afgeronde dagen te komen, houden wij rekening met afrondingen, d.w.z. dat alles onder de 0,5 afgerond wordt naar 
beneden. 

Dagen/ 
week 

Type 
Aantal maanden opvang 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1,5 3 H(*) 1 1 2 2,5 3 4 4 5 6 6 7 7,5 

2 2 V(**) of 4 H 1 2 3 3 4 5 6 7 7,5 8 9 10 

2,5 2 V + 1 H of 5 H 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12,5 

3 3 V 1 2,5 4 5 6 7,5 9 10 11 12,5 14 15 

3,5 2 V + 3 H of 3 V + 1 H 1 3 4 6 7 9 10 12 13 15 16 17,5 

4 4 V 2 3 5 7 8 10 12 13 15 17 18 20 

4,5 4 V + 1 H 2 4 6 7,5 9 11 13 15 17 19 21 22,5 

5 5 V 2 4 6 8 10 12,5 15 17 19 21 23 25 

 
(*) H = Halve dag 
(**) V = Volle dag 
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4.4 Langdurige ziekte van het kind 

Wanneer het kind langer dan 4 opeenvolgende weken per maand afwezig is wegens ziekte en indien dit gestaafd kan 
worden door een doktersattest, kan de opvang in samenspraak met de ouders preventief geschorst worden. In de 
schorsingsperiode zullen er geen dagen aangerekend worden noch zullen er respijtdagen afgetrokken worden. De 
organisator behoudt zich dan wel het recht om de plaats tijdelijk in te zetten voor andere kinderen. Zodra kind terug 
gezond en sterk genoeg is om de opvang terug te hervatten zal een reactivatie van de opvangplaats alleen maar kunnen 
d.m.v. het vertonen van een doktersattest welke stelt dat het kind gezond en sterk genoeg bevonden is.  

 

4.5 Facturatie 

De ouders ontvangen maandelijks een factuur op basis van het opgestelde opvangschema. Deze factuur wordt steeds 
via een permanente domiciliëringsopdracht ontvangen voor de maand die volgt. Eventuele respijtdagen van de 
voorgaande maand worden automatisch verrekend op de factuur van de maand die volgt. 

In principe wordt elk opvangcontract gekoppeld aan een domiciliëringsopdracht, maar indien een manuele betaling 
zou moeten uitgevoerd worden (b.v. bij laattijdige betaling) zal deze steeds uitgevoerd moeten worden op de rekening 
van de organisator: IBAN: BE30 0017 4123 8411 - BIC: GEBABEBB met vermelding van “<de naam van uw kind> - 
opvang <maand>/<jaar>” 

Alle betalingsopdrachten worden steeds op de 1e van elke maand doorgegeven aan uw financiële instelling. 

 

4.6 Wanbetaling 

Elke factuur dient in principe uiterlijk op de 5e dag van de maand op de rekening van de organisator te staan voor de 
maand die volgt. Indien deze termijn niet gerespecteerd wordt, wordt er gesproken van “wanbetaling”. 

In dit geval wordt er volgende procedure gehanteerd: 

§ Op de 15e dag van de maand zal er automatisch een 1e herinnering gestuurd worden met een verzoek voor 
onmiddellijke betaling. 

§ Op de 21e dag van de maand zal er automatisch een 2e en laatste herinnering gestuurd worden, ditmaal zal er 
een administratieve kost van 10 € aangerekend worden op de volgende factuur. 

§ Indien de betaling nog niet uitgevoerd is voor de laatste dag van de maand, zal de opvang preventief geschorst 
worden. Het her-activeren van de opvang zal dan enkel nog kunnen door het betalen van de openstaande en de 
volgende maand + een administratieve kost van 10 €.  

§ Bij meermaals preventieve schorsingen heeft de organisator het recht de opvang definitief te schorsen, dit met 
de inhouding van de waarborg en een eventuele gerechtelijke vervolging tot gevolg. 

§ Indien de opvang beëindigd is én niet alle facturen voldaan zijn, wordt het dossier steeds overgemaakt aan onze 
raadsheer voor eventuele opvolging. De kosten hiervan worden steeds integraal doorgerekend.  

De organisator behoudt zich het recht om in geval van wanbetaling beroep te doen op een incassobureau of 
gerechtsdeurwaarder. 

Alle betwistingen die niet door bemiddeling van een incassobureau of raadsheer kunnen opgelost worden zullen steeds 
voor de bevoegde rechtbank gekoppeld aan de locatie van de organisator behandeld worden.  



 

     Pag. 25 

  

4.7 Fiscaal attest 

Je kan de kosten voor kinderopvang inbrengen in je belastingen tot en met de leeftijd van 14 jaar. Elk jaar krijg je van 
de opvang een fiscaal attest hiervoor. Hiervoor hebben we het rijksregisternummer van beide ouders en het kind steeds 
nodig. De informatie wordt in principe steeds bij de inschrijving reeds verzameld. KDV Tingelinge zal hiervoor dan ook 
steeds de identiteitskaarten van zowel de ouders als het kind (Kids ID) inscannen bij het ondertekenen van het contract.  

 

4.8 Verzekeringen 

Kinderopvang Tingelinge heeft een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid en ongevallen kinderopvang afgesloten 
bij KBC-verzekeringen – Professor Roger Van Overstraetenplein 2, 3000 Leuven – Polis Nr. 37936098. De polis kan 
steeds ingezien worden na afspraak met de zaakvoerders. Aangifte van schade of ongevallen moet binnen de 24 uur 
na de feiten schriftelijk gebeuren aan de zaakvoerders. Deze zal dan een schadedossier aanmaken en de 
verzekeringsdocumenten in samenspraak met u invullen. Voor elk schadedossier moet u rekening houden met een 
franchise van 250 €. 

 

5. Inschrijving en opzegging 

Bij inschrijving zullen wij een opvangcontract opstellen waarin in samenspraak met jou een opvangschema is 
opgenomen. De looptijd van het opvangcontract wordt steeds opgesteld voor een periode tot wanneer het kind 2,5 
jaar is en dus eventueel kan overstappen naar school. In geval hiervan afgeweken wenst te worden zal dit tot gevolg 
hebben dat het recht op een opvangplaats vervalt indien de opvangcapaciteit op dat ogenblik zijn maximum zou bereikt 
hebben.  

Elk opvangcontract dient steeds door beide ouders (of partners) op elke pagina geparafeerd en op de laatste pagina 
ondertekent te worden. Bij de inschrijving zullen wij het volledige huisreglement met u doornemen en mogelijke 
bijkomende vragen hieromtrent beantwoorden, vandaar zullen wij u ook in het opvangcontract verzoeken om te 
bevestigen dat u het huisreglement ontvangen en gelezen hebt.  

Het opvangschema wordt in onderling akkoord tussen de kinderopvang en de ouders afgesloten en maakt deel uit van 
de schriftelijke overeenkomst. Het is een overzicht waarin met de ouders zo goed mogelijk afgesproken wordt wanneer 
het kind naar de opvang zal komen. Dit noemen we dan de gereserveerde opvangdagen. 

Bij de toekenning van een plaats wordt er steeds eerst nagegaan of uw aanvraag niet conflicteert met andere parallel 
lopende aanvragen uit een van de voorrangsgroepen (zie ook 5.1. voorrangsregels). Voorrang zal steeds gegeven 
worden aan kinderen komende uit deze groepen. Indien u zelf niet tot een voorrangsgroep behoort en uw aanvraag 
conflicteert met die van een kind uit een voorranggroep zal u de mogelijkheid krijgen om op een wachtlijst te komen. 
Zodra er dan terug een plaats vrijkomt die eveneens niet conflicteert met een andere aanvraag uit een voorrangsgroep 
zal uw kind deze plaats kunnen innemen. Zodra een plaats is toegekend aan u kan deze niet meer toegekend worden 
aan een ander kind zonder een verbreking van het opvangcontract.     

Het opzeggen van uw opvangcontract kan steeds, mits het respecteren van een opzegtermijn van 1 maand en dient 
steeds schriftelijk via e-mail of aangetekend schrijven gemeld te worden. Wanneer u de opvang opzegt gaat de 
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opzegtermijn in, te rekenen vanaf de e-mail of postdatum. Elke opzegging gebeurt steeds schriftelijk en wordt gericht 
aan de zaakvoerders van KDV Tingelinge.  

Wanneer het opvangplan en/of de bepalingen van het huishoudelijk reglement niet nageleefd worden en/of wanneer 
de ouders geen gevolg geven aan de mondelinge en schriftelijke verwittigingen van KDV Tingelinge, behouden wij het 
recht om de opvang van uw kind eenzijdig op te zeggen. Gedetailleerde info over de opzegtermijn en opzegvergoeding 
vindt u terug in het opvangcontract. 

Bij het eenzijdig opzeggen van een opvangcontract om een andere reden dan een medische urgentie of een opgelegde 
handhaving van Agentschap Opgroeien, behoudt KDV Tingelinge het recht om de waarborg aan te zien als een 
verbrekingsvergoeding die dan integraal zal ingehouden worden (zie ook 4.2.3. Waarborg). 

Aangezien opvangplaatsen schaars zijn in onze regio is het belangrijk dat deze zo optimaal mogelijk benut worden. 
Indien je kind dus onaangekondigd voor een periode langer dan 2 maanden afwezig is, behouden wij ons het recht om 
het contract eenzijdig te beëindigen en uw plaats door te schuiven naar een ander kind. In dit geval zullen wij ook de 
waarborg inhouden en beschouwen we dit als schadeloosstelling. Het is dus steeds in uw eigen belang om wijzigingen 
in uw familiale of financiële situatie tijdig met de zaakvoerders of verantwoordelijke te communiceren. Op die manier 
kunnen we een steeds een gepaste oplossing zoeken.   

 

5.1 Voorrangsregels  

Voor de toekenning van een IKT plaats zijn wij als gesubsidieerde opvang steeds wettelijk verplicht om een aantal 
voorrangsregels na te gaan alvorens wij definitief een plaats kunnen toewijzen. D.w.z. dat er steeds een voorrang zal 
verleend worden aan 1 van de voorrangsgroepen (zie onderstaande tabel). Indien je zich niet tot 1 van deze groepen 
kan classificeren dan zal je enkel een plaats toegekend krijgen indien dit niet in conflict is met een andere aanvraag van 
een voorrangsgroep.   
 

5.1.1 Voorrangsgroepen 

ID Voorranggroep § Wettelijke omschrijving 

1 Werk en/of opleiding 

§ Gezinnen die in totaliteit gemiddeld minstens: 
§ 4/5de werken 
§ Of een 4/5de dagopleiding volgen met het oog op werk 
§ Of een 4/5de combinatie van werken en een dagopleiding 

2 Broertjes of zusjes § Kinderen van wie een broer of zus tegelijkertijd opgevangen wordt 

3 Pleegkinderen § Pleegkinderen die kinderopvang nodig hebben 

 

Wat wordt er verstaan onder een totaliteit gemiddelde 4/5de ? 

In een twee-oudergezin moeten beide ouders minstens 4/5de werken of een 4/5de dagopleiding volgen. Het volstaat 
niet dat slechts 1 van beide ouders aan dit criterium voldoet. 
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In een twee-oudergezin, wordt gekeken naar de gemiddelde tewerkstellingsbreuk van beide ouders. In onderstaande 
tabel vind je een overzicht van de verschillende scenario’s.  

Tewerkstellingsbreuk 
ouder 1 

Tewerkstellingsbreuk 
ouder 2 

Totaliteit gemiddelde 
Voldoet aan het 

voorrangscriterium 
Voltijds 
(5/5de) 

Voltijds 
(5/5de) 

5/5de JA 

Voltijds 
(5/5de) 

Deeltijds 
(4/5de) 

4,5/5de JA 

Voltijds 
(5/5de) 

Deeltijds 
(3/5de) 

4/5de  JA 

Deeltijds 
(4/5de) 

Deeltijds 
(4/5de) 

4/5de JA 

Voltijds 
(5/5de) 

Deeltijds 
(minder dan 3/5de) 

Minder dan 4/5de  NEE 

 

Welke bewijsmiddelen kan Agentschap Opgroeien opvragen ? 

KDV heeft geen controlerende rol in het nagaan of het voorrangscriterium effectief bewezen kan worden. Vandaar 
zullen de ouders steeds een “verklaring op eer” moeten ondertekenen waarin dat zij verklaren dat doorgegeven 
gegevens naar waarheid zijn verstrekt. Deze “verklaring op eer” is geen apart document, maar is verwerkt op de laatste 
pagina van het opvangcontract.  

Aangezien Agentschap Opgroeien een subsidie geeft op de opvangfactuur op basis van de verstrekte gegevens 
behouden zij wel het recht om willekeurige steekproeven te organiseren. In dat geval kan het zijn dat het Agentschap 
een gezin rechtstreeks aanschrijft voor het verstrekken van de nodige bewijsstukken. Volgende documenten worden 
in dat geval aanzien als rechtsmatige bewijsstukken: 

§ Een kopie van het arbeidscontract of een attest van de werkgever of een uittreksel uit de kruispuntbank voor 
ondernemingen. (bij 4/5de werken). 

§ Een attest van een arbeidsbemiddelingsdienst of opleidingsinstantie (bij intensief traject naar werk of 
intensieve opleiding) 

§ Een inburgeringscontract (bij intensief inburgeringstraject) 
§ Een attest van gezinssamenstelling (bij broertjes en zusjes) 
§ Indien van toepassing bij gescheiden ouders – een uitspraak of vonnis over de verblijfsregeling van de kinderen 

(bij broertjes en zusjes) 
§ Een attest van pleegzorgorganisatie (bij pleegkinderen) 

 

Opgelet !!! 

§ Het doorgeven van (bewust) foutieve informatie wordt steeds aanzien als een geval van fraude wat kan leiden 
tot een volledige of gedeeltelijke terugbetaling van de IKT-bijpassing aan Agentschap Opgroeien. 

§ Eventuele controles worden steeds rechtstreeks tussen het gezin en Agentschap Opgroeien georganiseerd. KDV 
Tingelinge wordt hierbij niet van op de hoogte gebracht. De organisator kan bijgevolg nooit aansprakelijk 
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gesteld worden voor het door de ouders verstrekken van foutieve informatie en/of de communicatie tussen 
Agentschap Opgroeien en het gezin.  

 

6. Klachtenbehandeling 

Kinderopvang Tingelinge nodigt u uit, uw bedenkingen en klachten onmiddellijk te bespreken met de begeleiding of de 
verantwoordelijke. Samen wordt er steeds getracht tot een oplossing te komen. U kan uw klacht zowel mondeling 
alsook schriftelijk bezorgen aan een kind begeleidster, de groepsverantwoordelijke of aan een lid van het organiserend 
bestuur. Elke klacht wordt op een efficiënte en doeltreffende manier geregistreerd, behandeld en beantwoord. Indien 
u een klacht over de opvang of het personeel zou hebben verzoeken wij u vriendelijk om de onderstaande 
klachtenprocedure te volgen: 

Wat verstaan we onder een klacht? 

Klachten hebben betrekking op wat de ouders concreet van het personeel kunnen verwachten qua dienstverlening, op 
de algemene en dagelijkse organisatie (verzorging en pedagogische omgang met de kinderen). Klachten kunnen er 
m.a.w. ontstaan als u van mening bent dat hetgeen er door KDV Tingelinge beloofd wordt niet nageleefd wordt. 

Doel van de klachtenbehandeling 

Het is de bedoeling dat ouders mee kunnen waken over de naleving van de beloftes die er gedaan worden met 
betrekking tot de opvang van hun kind. Een terechte klacht wijst op een zwak punt in de werking en kan constructief 
bijdragen tot verbetering in ieders belang en voordeel. Het doel van een klachtenprocedure is dan ook dat klachten op 
een efficiënte manier worden geregistreerd, behandeld en beantwoord. 

Hoe een klacht indienen en bij wie? 

1) Indien er een klacht is i.v.m. het functioneren van een begeleid(st)er en/of de dagelijkse gang van zaken in de 
leefgroep, wordt in de eerste plaats de verantwoordelijke aangesproken. 

2) Indien er geen bevredigende respons komt van de verantwoordelijke binnen een termijn van één week, kan u een 
schriftelijke klacht neerleggen, dit kan via e-mail of een (aangetekend) brief. 

3) Alle klachten kunnen per e-mail verstuurd worden naar info@tingelinge.be of via post naar KDV Tingelinge – Korte 
Heide 62 / 3290 Deurne (Vl.-Brabant) 

4) Elke klacht die bij de stafmedewerker of de leidinggevende binnenkomt, wordt schriftelijk geregistreerd in een 
klachtenregister. Dit register houdt bij wanneer de klacht is binnengekomen, door wie ze is ingediend, aan wie ze 
gericht was, wat de oorzaak was en welke acties er werden uitgevoerd. 

5) KDV Tingelinge engageert zich om elke klacht met het nodige respect en efficiëntie aan te pakken. 
 

Interne behandelen van een klacht 
Wat Door wie Aan wie Hoe 

STAP 1:  

Formuleren van de klacht 
§ De ouders § Verantwoordelijke  § Mondeling 

STAP 2: 

Evaluatie van de klacht 
§ Verantwoordelijke § De ouders 

§ De verantwoordelijke verbindt er 
zich toe om een oplossing te 

mailto:info@tingelinge.be
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formuleren binnen 1 week na 
ontvangst van de klacht 

STAP 3: 

Indienen van officiële klacht 
§ De ouders § Verantwoordelijke 

§ Via e-mail of per (aangetekende) 
brief  

STAP 4:  

Verwerking van de klacht 
§ Verantwoordelijke § n.v.t. 

§ De klacht wordt opgenomen in 
het klachtenregister. Alle 
ondernomen acties worden mee 
opgenomen in het register 

STAP 5:  

Onderzoek van de klacht 
§ Verantwoordelijke § n.v.t. 

§ Opzoeken van relevante 
informatie, verificatie van de 
bekomen informatie. 

STAP 6: 

Analyse van de oorzaak 
§ Verantwoordelijke § n.v.t. § In overleg met de betrokkenen 

STAP 7: 

Overleg met de ouders 
§ Verantwoordelijke § De ouders 

§ Het actieplan en de te nemen 
maatregelen worden overlegd 
met de ouders 

STAP 8: 

Uitvoeren van gevalideerd 
actieplan (corrigerende en 
preventieve maatregelen) 

§ Leidinggevende en 
betrokken 
medewerkers 

§ n.v.t. § Eventueel procedure aanpassen 

Stap 9: 

Evaluatie en afsluiten 
§ Verantwoordelijke § De ouders 

§ Na uitvoeren van een nieuw 
actieplan, via mondeling overleg 
wordt nagevraagd of alles terug 
verloopt naar wens. De klacht 
wordt nu in het klachtenregister 
afgesloten 

 

Als u echter niet van mening bent dat uw klacht bevredigend is behandeld kan u zich altijd richten tot Agentschap 
Opgroeien - Hallepoortlaan 27 - 1060 BRUSSEL – tel. 02/533 14 14 - e-mail: klachtendienst@kindengezin.be 

Uiterlijk 3 dagen na ontvangst van een klacht, wordt de ouder gecontacteerd om ontvangst te bevestigen en een eerste 
gesprek te hebben. Elke reactie zal correct afgehandeld worden. Een rechtmatige klacht wordt binnen de week 
onderzocht en corrigerende en/of preventieve maatregelen worden bekendgemaakt aan de ouders. Indien het om een 
beleidsprobleem gaat, wordt er aangegeven wat er op korte termijn binnen de mogelijkheden ligt om te remediëren 
en wat er op langere termijn zal ondernomen worden. De beloofde remediëring wordt uiterlijk 14 dagen na ontvangst 
van de klacht gestart. 

 

mailto:klachtendienst@kindengezin.be
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7. Bijkomende bepalingen 

7.1 Wijziging van het huishoudelijk reglement 

Kinderopvang Tingelinge behoudt zich het recht om het huishoudelijk reglement te allen tijde eenzijdig te kunnen 
wijzigen. Wij maken de aanpassingen steeds 2 maanden voor ingang kenbaar aan de ouders. De ouders tekenen het 
document voor ontvangst en kennisneming. 

Betreft het een wijziging in het nadeel van de ouders, dan hebben de ouders het recht om binnen de maand nadat ze 
op de hoogte gebracht werden van de aanpassing, de schriftelijke overeenkomst op te zeggen zonder dat ze enige 
opzegvergoeding verschuldigd te zijn. 

Eventuele praktische wijzigen in de werking zal steeds met een specifieke mailing of bijkomend addendum 
gecommuniceerd worden.  

 

7.2 Naleving van de wet op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

Overeenkomstig het Besluit van de Vlaamse Regering van 23 februari 2001 betreffende de erkennings- en 
subsidiëringsvoorwaarden kan de kinderopvang bij de inschrijving en tijdens het hele verblijf van uw kind in de 
kinderopvang persoonsgegevens opvragen. Het betreft administratieve gegevens van het kind, de ouders en het gezin, 
financiële gegevens over de ouders, en medische gegevens over het kind. Voor zover relevant voor de opvang kan de 
kinderopvang ook sociale gegevens of medische inlichtingen van andere gezinsleden registreren.  

Medische gegevens kunnen enkel opgevraagd worden onder de verantwoordelijkheid van een dokter. Administratieve 
en sociale gegevens worden opgevraagd en verwerkt onder de verantwoordelijkheid van de verantwoordelijke.  

Overeenkomstig de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer heeft u als ouder recht 
op toegang tot de administratieve gegevens die uw kind, uzelf of u gezin betreffen en kan u verbetering ervan vragen.  

Onze medewerkers delen geen informatie over uw kind of zijn/haar verblijf in de kinderopvang, mee aan derden. Zij 
nemen hieromtrent de nodige discretie in acht.  

Kinderopvang Tingelinge gaat ervan uit dat, zonder tegenbericht ondertekend door minstens één van de ouders, 
groepsfoto’s en foto’s die in het kinderdagverblijf gemaakt worden van uw kind(eren) mogen tentoongesteld worden 
in de leefgroep, bijgemaakt worden voor andere ouders of gepubliceerd worden op onze website, folders of kaarten. 
Dit geldt ook voor het maken van een film in de leefgroep en het eventueel vermenigvuldigen ervan. Foto’s en filmpjes 
die ouders verkrijgen dienen enkel voor persoonlijk gebruik en niet voor publicatie. 


